\ l enew - : St. dokumenta: 33-88- %5% /2024
u ' Datum: 11.03.2024

Mestna obcina Novo mesto
Seidlova cesta 1

8000 Novo mesto

Oddelek za komunalne dejavnosti

ZADEVA: Problematika ekolo$kega otoka na Rozmanovi ulici
Spostovani,

Vezano na va$ poziv za dopolnitev odgovorov glede delovanja podzemnih eko otokov v Novem
mestu, vam v nadaljevanju posredujemo zahtevane informacije, in sicer,

1.Komunikacija z uporabniki

V primeru ko nastane okvara na katerikoli javni infrastrukturi, se v Komunali Novo mesto
odzovemo na natin, da se kar najhitreje priéne z odpravo napake, okvare ali poskodbe. Sele v
primeru, ko se oceni, da bo ta motnja ali oskrba z dolo¢eno storitvijo trajala dalj ¢asa in za vedje
$tevilo gospodinjstev, se za vsaki primer posebej presoja ali je potrebno to informacijo deliti preko
informacijskih kanalov, obi¢ajno preko sredstev javhega obve$&€anja. V nobeni od teh primerov
odprava napake ni trajala ve¢ kot nekaj ur, zato tudi ni bilo razloga za javno obvesc¢anje.

2. Delovanje eko otokov

Oskrba eko otokov, oziroma sam odvoz odpadkov iz teh lokacij se izvaja tedensko in takrat tudi
nasi delavci vedno preverijo delovanje naprave.

3. Delovanje zaklepov

Tezave pri delovanju zaklepov, kar vpliva tudi na samo funkcionalnost naprave, smo zaznali Zze
pred &asom. Servisna sluzba je te motnje skusala odpraviti vendar se je kasneje zaradi
ponavljajoéih se okvar ugotovilo, da gre za sistemsko napako, ki jo sedaj reSujemo preko
uveljavitev reklamacijskih zahtevkov.

S spostovanjem.

Dr. Damjan Balabanic¢ Bojan Kekec
\Vodj._a sektorjg splosne komunale direktor
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