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Sistem Mestne kartice je sistem, v okviru katerega se zagotavljajo storitve identifikacije imetnika
Mestne kartice pri izvajalcih javnih storitev ter placilne storitve pri uporabi javnih storitev na obmocju
Mestne kartice, to je na obmocju Mestne obcine Novo mesto in Mestne obc¢ine Nova Gorica. Sistem
Mestne kartice obsega tako karticno Mestno kartico, tj. kartico v fizi¢ni obliki, kot tudi virtualno
mestno kartico, ki je posameznikom dostopna z registracijo v mobilni aplikaciji Sitium. Virtualna
Mestna kartica ni povezana in ni povezljiva s karticno Mestno kartico. Sistem Mestne kartice si izvaja
skladno s Splodnimi pogoji za uporabo sistema Mestne kartice »Sitium« (v nadaljnjem besedilu: Splosni
pogoji), katere del je predmetna Politika zasebnosti.

1. OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV
Upravljavec osebnih podatkov je:

Upravljavec 1:

Naziv: MESTNA OBCINA NOVO MESTO
Poslovni naslov: Seidlova cesta 1, 8000 Novo mesto
Matic¢na Stevilka: 5883288000

Davcna Stevilka: S148768111

Spletna stran: https://www.novomesto.si
Elektronski naslov: mestna.obcina@novomesto.si
Telefonska st.: 07 3939202

Izkljucno licenco za promocijo, trzenje in upravljanje sistem Mestne kartice »Sitium«, na podlagi
medsebojne pogodbe z upravljavcem, zagotavljata kontaktni tocki za imetnike Mestne kartice, in sicer:

na obmocdju Mestne obcine Novo mesto (obdelovalec):

Naziv: KNJIZNICA MIRANA JARCA NOVO MESTO
Poslovni naslov: Rozmanova ulica 28, 8000 Novo mesto

Maticna Stevilka: 5052220000

Davcna stevilka: SI'17928095

Spletna stran: https://www.kmj.si

Elektronski naslov: knjiznicanm@nm.sik.si

Telefonska st.: 07 393 46 00

na obmocju Mestne obcine Nova Gorica (obdelovalec):

Naziv: MESTNE STORITVE, JAVNO PODJETJE ZA UREJANJE MESTA, d.o.o.
Poslovni naslov: Trg Edvarda Kardelja 1, 5000 Nova Gorica

Mati¢na Stevilka: 1580515000Davcna Stevilka:  S1 69962529

Spletna stran: http://www.mestne-storitve.si

Elektronski naslov: info@mestne-storitve.si

Telefonska st.: 053383852

Avtorske pravice na strojni in programski opremi, ki zagotavlja delovanje mobilne aplikacije Sitium
zagotavlja izvajalec oz. obdelovalec TELEKOM SLOVENIJE, d.d., Cigaletova ulica 15, 1000 Ljubljana
(mati¢na Stevilka: 5014018000, davcéna Stevilka: SI 98511734), ki zagotavlja delovanje sistema Mestne
kartice in procesiranje placilnih transakcij.

Posamezne storitve, ki pomenijo obdelavo osebnih podatkov vimenu upravljavca in opravljajo tudi
druge pravne osebe na podlagi vzpostavljenega pogodbenega razmerja. Med slednje sodijo zlasti
prodajna mesta, informacijske tocke in izvajalci javnih storitev, pri katerih je mogoce oddati vlogo za
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pridobitev nove oz. nadomestne mestne kartice, za njen preklic ali blokado oz. za pridobitev
posameznih informacij v zvezi z delovanjem sistema Mestne kartice.

2. KATERE OSEBNE PODATKE OBDELUJEMO IN NA KAKSNI PRAVNI PODLAGI?

Upravljavec obdeluje osebne podatke o imetnikih mestne kartice na podlagi pogodbenega razmerija, ki
se vzpostavi z izdajo kartiéne mestne kartice oziroma z uspesno izvedeno registracijo uporabniskega
racuna v mobilni aplikaciji »Sitium, skladno z dolo¢bami Splosnih pogojev.

Upravljavec pridobiva in obdeluje naslednje vrste osebnih podatkov o imetniku mestne kartice in
njegovem zakonitem zastopniku, pooblaséencu ali skrbniku:

e ime in priimek, stalno/zacasno prebivalis¢e, datum rojstva, kontaktni podatki (telefonska
Stevilka, elektronski naslov), posebni status uporabnika (obcan obcine NM ali NG, upokojenec,
mladi dijak ali Student, invalid), podatki o zakonitem zastopniku ali skrbniku
posameznika, transakcijski racun uporabnika, podatek o izbranem mestu (»Moje mesto«).

Upravljavec prav tako obdeluje osebne podatke o posameznikih na podlagi privolitve, dane na
spletnem mestu www.sitium.si za potrebe obvescanja o novostih in aktualnostih, ki se izvajajo v okviru
projekta Mestne kartice »Sitium«. Upravljavec pridobiva in obdeluje naslednje vrste osebnih podatkov
o posameznikih:

o ime in priimek, elektronski naslov, podatek o izbranem mestu (»Moje mesto«).

3. ZAKAJ OBDELUJEMO VASE OSEBNE PODATKE?
Upravljavec obdeluje osebne podatke posameznikov za namene:

e delovanja sistema Mestne kartice »Sitium«, neposredno komuniciranje s posamezniki za
potrebe izvajanja pogodbe, obvescanje posameznika o novostih sistema Mestne kartice
»Sitium« obvescanje posameznika o storitvah izvajalcev javnih storitev, ki so vkljuceni v
sistem Mestne kartice »Sitium«, obvescanje in informiranje posameznikov o dogodkih,
aktualnostih in drugih aktivnosti, ki jih organizira upravljavec, neposredno trzenje storitev in
produktov.

4, KOMU POSREDUJEMO VASE OSEBNE PODATKE?

Poleg upravljavca osebne podatke posameznikov v njegovem imenu in za njegov racun obdelujejo tudi
obdelovalci. To so pravne osebe, ki nudijo administrativno, strokovno in tehni¢no pomoc za izvajanje
sistema Mestne kartice »Sitium« oz. njeno delovanje.

Upravljavec ima sklenjene pogodbe o obdelavi osebnih podatkov z obdelovalci, navedenimi pri prvi
tocki te politike zasebnosti ter z drugimi obdelovalci, ki zagotavljajo storitve prodajnih mest,
registracijske in informacijske tocke ali zagotavljajo posamezne storitve, potrebne za delovanje sistema
Mestne kartice.

5. KOLIKO CASA HRANIMO VASE OSEBNE PODATKE?

Osebni podatki posameznikov se hranijo ves ¢as trajanja pogodbe z imetniki mestne kartice. V Splosnih
pogojih je opredeljeno trajanje pogodbenega razmerja, ki znasa praviloma ves Cas veljavnosti mestne
kartice, podaljsano do izpolnitve vseh pogodbenih obveznosti (npr. izplacila ali prenosa neporabljenih,
preseznih sredstev na predplacniski kartici). Osebni podatki imetnikov mestne kartice se hranijo Se 5
let po prenehanju veljavnosti pogodbenega razmerija.

Osebni podatki posameznikov, ki se obdelujejo na podlagi privolitve, dane na spletni

strani www.sitium.si za potrebe obvesc¢anja, se hranijo do preklica privolitve za obdelavo osebnih
podatkov.
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6. KATERE PRAVICE IMAJO POSAMEZNIKI

Upravljavec posameznikom zagotavlja vse pravice skladno z veljavno zakonodajo s podrocja varstva
osebnih podatkov.

Posamezniki lahko od kateregakoli oz. od upravljavca pricakujejo uresnicevanje naslednjih pravic:

e lasten nadzor nad svojimi osebnimi podatki, moZnost popravka ali spremembe osebnih
podatkov, mozZnost omejitev obdelave osebnih podatkov, trajniizbris osebnih
podatkov, prenos osebnih podatkov ter izvrSevanje pravice do ugovora zoper obdelavo
osebnih podatkov.

Posameznik lahko svoje pravice uresnicuje s pisno zahtevo, posredovano na elektronski

naslov: info@sitium.si.

Upravljavec se zavezuje posredovati informacije oziroma odgovoriti na posameznikovo zahtevo v
najkrajSem moZznem casu, najpozneje pa v 30 dneh od prejema zahteve.

Zoper ravnanja upravljavca je posamezniku zagotovljena tudi pravica do ugovora ali pritozbe pri
nadzornem organu za varstvo osebnih podatkov, tj. Informacijski pooblas¢enec Republike Slovenije,
skladno z veljavno zakonodajo (naslov: Dunajska 22, 1000 Ljubljana, e-naslov: gp.ip@ip-rs.si telefon:
012309730, spletna stran: www.ip-rs.si).

7. AVTOMATIZIRANO ODLOCANIJE
Upravljavec ne sprejema odlocitev, ki bi temeljile na avtomatizirani obdelavi osebnih podatkov
posameznikov in ne izvaja profiliranja posameznikov.

8. KONCNE DOLOCBE

Ta Politika zasebnosti Steje za sestavni del Splosnih pogojev.

Ta Politika zasebnosti pricne veljati zdnem 17. 5. 2023.

Politika zasebnosti je objavljena na spletnem mestu www.sitium.si.

Upravljavec obvesca posameznike o nameravani spremembi te politike preko spletne
strani www.sitium.si.

Mestna obcina Novo mesto
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