MESTNA OBČINA NOVO MESTO: " Vzdrževanje javnega brezžičnega omrežja WiFi Novo mesto " 


Obrazec št. 1

Na podlagi povabila k oddaji ponudbe za: 
Vzdrževanje javnega brezžičnega omrežja WiFi Novo mesto za obdobje 36 mesecev 
vam dajemo naslednjo
PONUDBO

	Naziv storitve
	Količina (mesecev)
	Cena na mesec EUR (brez DDV)
	Skupaj EUR za 36 mesecev
(brez DDV)

	Vzdrževanje WiFi Novo mesto
	36
	
	

	
	

	Davek na dodano vrednost za 36 mesecev EUR
	

	Skupna vrednost ponudbe za 36 mesecev EUR (z DDV)
	


Podatki o ponudniku:

	naziv ponudnika
	

	naslov
	

	poštna številka in pošta
	

	matična številka
	

	ID za DDV
	

	številka transakcijskega računa 
	

	banka
	

	odgovorna oseba za podpis ponudbe
	

	kontaktna oseba
	

	telefon kontaktne osebe
	

	e-naslov kontaktne osebe
	


kraj:
________________
datum:
________________
žig


podpis odgovorne osebe
Navodilo: Ponudnik obrazec izpolni, podpiše in žigosa.
Na podlagi povabila k oddaji ponudbe za: 

Vzdrževanje javnega brezžičnega omrežja WiFi Novo mesto za obdobje 36 mesecev 
vam dajemo naslednjo
IZJAVO O USPOSOBLJENOSTI OSEBJA
Izjavljamo, da smo usposobljeni za vzdrževanje aktivne omrežne opreme proizvajalca Mikrotik - SIA Mikrotīkls,  (https://mikrotik.com) in da imajo naši sodelavci 
1. ____________________________________________________ (priimek in ime, leto rojstva),
2. ____________________________________________________ (priimek in ime, leto rojstva),
3. ____________________________________________________ (priimek in ime, leto rojstva),
pridobljene vse tri certifikate: 

MTCNA - network engineer, 
MTCWE - wireles engineer in 

MTCRE - routing engineer. 

Priloge: 
- fotokopije certifikatov:
kraj:
________________
datum:
________________
žig


podpis odgovorne osebe
Navodilo: Ponudnik obrazec izpolni, podpiše in žigosa ter priloži fotokopije certifikatov. Naročnik si pridržuje pravico, da preveri veljavnost certifikatov pri izdajatelju..
POGODBA

za vzdrževanje javnega brezžičnega omrežja WiFi Novo mesto

Sklenjena med

NAROČNIKOM: 
MESTNA OBČINA NOVO MESTO




SEIDLOVA CESTA 1



8000 NOVO MESTO, 



ki jo zastopa župan, mag. Gregor Macedoni 
in

IZVAJALCEM:
______________________________________



______________________________________



______________________________________



ki ga zastopa ___________________________
PREDMET POGODBE

1. člen

Predmet pogodbe je vzdrževanje vse aktivne opreme (v nadaljevanju oprema) v javnem brezžičnem omrežju WiFi Novo mesto. 

WiFi omrežja delujejo na lokacijah: Glavni trg 7, Rozmanova ulica 10, Novi trg 10, Seidlova cesta 1, Športna dvorana Marof, rekreacijsko območje Loka, stadion Portoval, pomožno nogometno igrišče Portoval in servisni objekt Portoval. 

Seznam naprav v omrežju je v prilogi št. 1 Opis predmeta javnega naročila.
OBVEZNOSTI IZVAJALCA
2. člen

Obveznosti izvajalca obsegajo: 

1. vključitev vseh naprav omrežja WiFi Novo mesto v nadzorni center izvajalca in zagotovitev oddaljenega nadzora in upravljanja z vsemi napravami, 

2. redno spremljanje delovanja omrežja WiFi Novo mesto, ki obsega en pregled delovanja na vsak delovni dan in vzpostavitev samodejnega obveščanja izvajalca in naročnika v primeru okvar in/ali nepravilnega delovanja, 

3. odpravljanje napak in motenj, ki bi nastale pri pravilni in strokovni uporabi naprav, ki so predmet te pogodbe, 

4. mesečno posodabljanje sistemskih programov (firmware) na vseh napravah, 

5. izdelava in hranjenje varnostni kopij nastavitev na opremi in posredovanje varnostnih kopij naročniku, 

6. izvedba brezplačnih servisnih popravil na opremi, ki je v garancijskem roku, 

7. izvedba plačanih servisnih popravil, ki niso vključena v vzdrževanje po tej pogodbi,

8. usposabljanje osebja naročnika za pravilno uporabo in delo z opremo, 

9. obveščanje izvajalca po e-pošti o izvršenih posodobitvah sistemskih programov, o izvedenih ukrepih za odpravo nastalih motenj in o izvršenih popravilih, 

10. izdelava mesečnega poročila o opravljenih posegih na opremi, ki je osnova za izplačilo mesečnega obroka za vzdrževanje po tej pogodbi. 

ODPRAVA NAPAK IN OKVAR
3. člen

1. Napake lahko prijavi samo skrbnik pogodbe na strani naročnika, ali od njega ustno ali pisno pooblaščena oseba.

2. Naročnik prijavlja motnje in napake na delovne dni med 8.00 in 16.00 uro na telefonsko številko: _________________ , ali po e-pošti na naslov: _________________________ .
3. Delovni dnevi so od ponedeljka do petka.

4. V nujnih primerih lahko naročnik prijavi napako kadarkoli na telefonsko številko _________________. 

5. Izvajalec si bo prizadeval, da bo vsako prijavljeno motnjo ali okvaro odpravil v najkrajšem možnem času. 

6. V delovnem času izvajalca bo izvajalec v roku največ 1 ure od prijave na daljavo preveril stanje prijavljene napake. Če bo primerno, bo izvajalec naročniku posredoval navodila za hitro rešitev motnje (ponovni zagon, preverjanje električnega napajanja, preverjanje internetne povezave, ipd.). Če ti ukrepi ne bodo odpravili napake, bo izvajalec v roku največ 24 ur od prijave začel z odpravo napake. 

7. Če motnje ali okvare ni mogoče odpraviti v 24 urah po začetku odprave napake (večje okvare, ki zahtevajo delavniška popravila, specifične rezervne dele, ipd.), bo izvajalec obvestil naročnika o predvidenem poteku del in ga seznanil s pogoji in načini najhitrejšega popravila.

8. Izvajalec bo vsa dela izvršil v skladu s predpisi o vzdrževanju telekomunikacijsko-informacijskih naprav in napajalnih naprav.

STORITVE, KI NISO VKLJUČENE V POGODBENE OBVEZNOSTI
4. člen

Storitve, ki niso vključene v obveznosti po tej pogodbi, bo izvajalec opravljal po posebnem naročilu naročnika in se obračunavajo po predhodni ponudbi ter posebnem naročilu in obsegajo: 

1. popravila okvar zaradi vzrokov, ki za katere garancija ne velja (nedovoljena nihanja omrežja 230V, prenapetostni udari, udari strele, požari, višje sile in naravne katastrofe), 

2. popravila opreme izven garancijskega obdobja, 

3. nabave in vgradnje nove opreme za širitev, posodobitve ali nadgradnje omrežja, 

4. programiranje novih funkcij po zahtevah in navodilu naročnika, 

5. preventivni servisni pregledi na lokacijah naročnika. 

OBVEZNOSTI NAROČNIKA
5. člen

1. Naročnik bo zagotavljal nemoteno delovanje internetnih priključkov na vseh lokacijah in električno napajanje vseh naprav. 

2. Naročnik bo zagotavljal kvalitetne kabelske informacijske povezave med napravami v skladu z navodili izvajalca. 

3. Naročnik ob zagotavljal fizično varovanje opreme v prostorih, kjer je nameščena oprema. 

4. Naročnik bo izvajalcu zagotavljal nemoten pristop do prostorov, kjer je nameščena oprema.

CENA POGODBENIH STORITEV 

6. člen

Pogodbene storitve se zaračunavajo enkrat mesečno za pretekli mesec.

Mesečni znesek za pogodbene storitve je določen v ponudbenem predračunu in znaša

________ EUR/mesec (brez DDV), oziroma ________ EUR/mesec (z DDV). 

Naročnik se obveže, da bo račune plačeval na trideseti dan od datuma prejetja računa. Naročnik ima sredstva za poravnavanje obveznosti po tej pogodbi zagotovljena v proračunski postavki 01013301, konto 402516, tekoče vzdrževanje komunikacijske opreme in računalnikov. 

VARNOST SISTEMA
7. člen

- oprema iz omrežja WiFi Novo mesto se v nadzorni center izvajalca prijavlja in njena pristnost preveri z unikatnim statičnim IP naslovom, uporabniškim imenom in geslom. 

- uporabniška imena in gesla so znana naročniku in izvajalcu, 

- naročnik in izvajalec gesla hranita v skladu z varnostno politiko naročnika, 

Izvajalec preko nadzornega centra dostopa do opreme omrežja WiFi Novo mesto iz IP naslovov: _________________in _________________.

V primeru spremembe IP naslova nadzornega centra izvajalca, bo le ta o tem obvestil naročnika. Prav tako se izvajalec zavezuje varovati zaupne poslovne podatke, do katerih bi lahko po naključju prišel v poslovnih prostorih naročnika.

SKRBNIKA POGODBE

9. člen

Skrbnik pogodbe na strani naročnika je Vlado Gačnik, na strani izvajalca pa  

_____________________. 

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
10. člen

Pogodba, pri kateri kdo v imenu ali na račun druge pogodbene stranke, predstavniku ali posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja obljubi, ponudi ali da kakšno nedovoljeno korist za pridobitev posla, ali za sklenitev posla pod ugodnejšimi pogoji, ali za opustitev dolžnega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti, ali za drugo ravnanje ali opustitev, s katerim je organu ali organizaciji iz javnega sektorja povzročena škoda, ali je omogočena pridobitev nedovoljene koristi predstavniku organa, posredniku organa, ali organizacije iz javnega sektorja, drugi pogodbeni stranki, ali njenemu predstavniku, zastopniku, posredniku; je nična.

KONČNE DOLOČBE
11. člen

Pogodba se sklepa za obdobje 36 mesecev z odpovednim rokom enega meseca. Razlog za predčasno odpoved te pogodbe je kršitev pogodbenih obveznosti, ali odstop od pogodbe brez navedbe razloga. Odpoved je možna le v pisni obliki, poslana s priporočeno pošto. 

Po prenehanju pogodbenih obveznosti bo izvajalec predal naročniku datoteke z varnostnimi kopijami nastavitev, podatke v svojem sistemu pa trajno izbrisal. Izvajalec bo po potrebi sodeloval z naročnikom do vzpostavitve vzdrževanja pri drugem izvajalcu. 
12. člen

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe so možne le v pisni obliki (aneksi). Vse morebitne spore iz te pogodbe rešuje pristojno sodišče v Novem mestu.

13. člen

Pogodba je napisana v dveh enakih izvodih. Vsaka stranka prejme po en izvod pogodbe.

14. člen

Pogodba stopi v veljavo z dnevom podpisa obeh pogodbenih strank.

Kraj:  







Novo mesto, 

Številka pogodbe: 





Številka  pogodbe: 385-1/2019
Ponudnik:






MO Novo mesto 

Zastopnik: 






Gregor Macedoni









župan
Navodilo: Ponudnik obrazec izpolni, podpiše in žigosa.
2

